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1. पररिय 

यह एक सै्वच्छिक संहहता है, चर्से र्ारतीय बैंक संघ (आईबीए) द्वारा र्ारी की गई सै्वच्छिक संहहता (RBI/2014-15/34 
DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15, हदनांक 30 अकू्टबर 2014) और र्ारतीय ररज़वज बैंक के हदशाननदेशों 
(पररपत्र संख्या RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC. No.281/01-01-039/2025-26 [RBI (गैर-बैंनकिं ग तवत्तीय 
कंपननयां – उत्तरदाचयत्वपूणज व्यावसाचयक आिरण) – ननदेश, 2025], हदनांक 28 नवंबर 2025, 'उचित व्यवहार संहहता' पर 
आधाररत) के आधार पर तैयार नकया गया है। यह वयैचिक ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय उचित व्यवहार के मानक 
ननधाजररत करती है। 

उचित व्यवहार संहहता में, “आप” से अहर्प्राय के्रनडट काडज ग्राहक है, और “हम” से अहर्प्राय के्रनडट काडज र्ारीकताज कंपनी 
अथाजत् बॉबकाडज लितमटडे (चर्से पहिे बॉब फाइनेंचशयि सोल्यूशन्स लितमटेड के नाम से र्ाना र्ाता था) है। 
इस संहहता के मानक, खंड 3 में उल्लिखखत मुख्य प्रततबद्धताओ ंके आधार पर तय होते हैं। र्ब तक नक कुछ और न उल्लिखखत 
हो, इस संहहता के सर्ी र्ाग सामान्य कामकार् की च्छितत में सर्ी के्रनडट काडज उत्पादों और सेवाओ ंपर िागू होते हैं- िाह े
हम उन्हें काउंटर, फ़ोन, इंटरनटे, या नकसी र्ी अन्य माध्यम से उपिब्ध कराएं। 

2. उदे्दश्य:  

इस नीतत का उद्देश्य कायज-प्रणािी के ऐसे मानकों का पािन करना है र्ो अिे, ननष्पक्ष और पारदशी हों; चर्ससे ग्राहकों की 
सुरक्षा को बढावा देने, बॉबकाडज और ग्राहक के बीि सौहादजपूणज संबंध सुननश्चित करने तथा एक उचित मानक िाहपत करने 
में सहायता तमिगेी। 

3. मखु्य प्रततबद्धताएं / र्तूमकाएं और उत्तरदाचयत्व 

3.1   हम र्ारतीय ररज़वज बैंक के हदशाननदेशों के अनुरूप, आपके साथ अपने सर्ी िेनदेन में, ननष्पक्ष, उचित और पारदशी तरीके 
से कायज करेंगे; चर्सके लिए हम ननम्नलिखखत का पािन करेंगे- 

• हमार ेद्वारा पेश नकए र्ाने वािे उत्पादों और सेवाओ ंके लिए, और हमार ेस्टाफ़/एर्ेंटों द्वारा अपनाई र्ाने वािी 
प्रहक्रयाओ ंऔर कायजप्रणालियों में, इस संहहता में उल्लिखखत प्रततबद्धताओ ंऔर मानकों को पूरा करना। 

• यह सुननश्चित करना नक हमार ेउत्पाद और सेवाएं संबंचधत कानूनों और ननयमों के अनुरूप हों। 
• यह सुननश्चित करना नक आपके साथ हमार ेसर्ी िेनदेन ईमानदारी और पारदचशिता के नैततक चसद्धांतों पर आधाररत 

हों। 
• नकसी र्ी गैर-कानूनी या अनैततक उपर्ोिा व्यवहार में शातमि न हों। 
• ग्राहकों के साथ व्यवहार करने के लिए न्यूनतम मानक ननधाजररत करके, अिे, ननष्पक्ष और पारदशी व्यावसाचयक 

कायजप्रणालियों को बढावा देना। 
• ईमानदारी और पारदचशिता िाना, और इस प्रकार यह सुननश्चित करना नक नकसी र्ी अनैततक या गैर-कानूनी 

कायजप्रणािी में शातमि न हुआ र्ाए। 
• ब्यार्, सेवा शुल्क और अन्य गतततवचधयों, र्ैसे नक नडचर्टि र्ुगतान, प्रिार गतततवचधयों आहद के संबंध में शुल्क 

िेते समय ननष्पक्ष कायजप्रणालियों को अपनाना। 
 



3.2   हमार ेके्रनडट काडज उत्पादों और सेवाओ ंके काम करने के तरीके को समझने में आपकी सहायता करना, चर्सके लिए 
हम आपको ननम्नलिखखत र्ानकारी सरि र्ाषा में—या ऐसी र्ाषा में चर्से आप समझते हैं—प्रदान करेंगे: 

i. आपको क्या िार् तमिेंगे? 
ii. आप इनका िार् कैसे उठा सकते हैं? 
iii. इनके तवत्तीय ननहहताथज क्या हैं? 
iv. अपनी शंकाओ ंके समाधान के लिए आप नकससे संपकज  कर सकते हैं? 

 
3.3 अपनी पूछताछ और चशकायतों का शीघ्र और प्रर्ावी ढंग से समाधान करने के लिए - 

i. आपके सवािों और चशकायतों (यहद कोई हों) को हम तक पहुुँिाने के लिए आपको माध्यम उपिब्ध कराएं, 
चर्सके लिए आप अपनी चशकायत पंर्ीकृत कर सकते हैं; 

ii. आपकी बात धैयजपवूजक सुनना; 
iii. अपनी गिततयों (यहद कोई हों) को स्वीकार करना; 
iv. गिततयों को सुधारना / आपके सवािों का समाधान करने के लिए ज़रूरी बदिाव िागू करना; 
v. आपको अपना र्वाब तुरतं बताना; 
vi. यहद आप हमार ेर्वाब से संतुष्ट नहीं हैं, तो आपको यह बताना नक आप अपनी चशकायत को आगे कैसे बढा 

सकते हैं। 
 

3.4 उचित व्यवहार संहहता का प्रकाशन करना तथा इसे हमारी वबेसाइट पर सावजर्ननक पहुुँि के लिए उपिब्ध कराकर, 
और अनरुोध करने पर इसकी प्रततयाुँ आपके लिए उपिब्ध कराना  
 

3.5 हम आपको के्रनडट इन्फॉमेशन कंपननयों (सीआईसी) की र्ूतमका के बार ेमें समझाएंगे, साथ ही यह र्ी बताएंगे नक हम 
उनसे नकस तरह की पूछताछ करते हैं और उनके द्वारा दी गई र्ानकारी का आपकी के्रनडट / के्रनडट काडज प्राप्त करने की 
क्षमता पर क्या प्रर्ाव पड़ सकता है। 

  
3.6 के्रनडट काडज पर आपकी के्रनडट च्छितत के बार ेमें सीआईसी को ररपोटज करने से पहि,े हम बोडज द्वारा मंज़ूर की गई प्रहक्रया 

और तवननयामकीय हदशा-ननदेशों का पािन करेंगे। मौर्ूदा ऋण सुतवधाओ ंमें नडफ़ॉल्ट/ Days Past Due (DPD) के 
संबंध में सीआईसी को र्ानकारी र्ेर्ते समय, चर्नमें र्ी मोबाइि नंबर/ ईमेि आईडी की र्ानकारी उपिब्ध होगी हम 
आपको एसएमएस/ ईमेि के माध्यम से अिटज र्ेर्ेंगे। खाते के ननयतमत होने या बंद होने पर, हम सीआईसी के पास 
र्ानकारी को अपडेट करने के लिए कदम उठाएंग।े 
 

3.7 नडफ़ॉल्ट होने की च्छितत में, काडज अकाउंट पर बकाया राचश के ननपटान के लिए काडजधारक को समय-समय पर डाक, 
टेिीफ़ोन, ई-मिे, एसएमएस या हमार े द्वारा तय नकए गए नकसी अन्य माध्यम से अनुस्मारक पे्रतषत नकए र्ाएंग।े 
बॉबकाडज, िागू तवननयामक हदशाननदेशों का पािन करते हुए और आवश्यक समुचित सावधानी के बाद, आपको याद 
हदिाने, आपसे संपकज  िाहपत करने और हमारी ओर से आपसे बकाया राचश वसूिने के लिए नकसी तीसर ेपक्ष को 



ननयुि कर सकता है। इस प्रकार ननयुि कोई र्ी तीसरा पक्ष, ऋण वसूिी पर आिार संहहता का पूरी तरह से पािन 
करगेा। अनुरोध का ज़रूरी मूल्यांकन करने के बाद, यहद उसे स्वीकार कर लिया र्ाता है, तो इसकी सूिना आपको डाक, 
ई-मेि, SMS या हमार ेद्वारा तय नकए गए नकसी अन्य माध्यम से दी र्ाएगी। ररकवरी एर्ेंचसयों का तववरण वबेसाइट 
पर उपिब्ध होगा। 
 

3.8 आपको उपिब्ध कराई गई सुतवधाओ ंके बार ेमें र्ानकारी देना, आप उनका िार् कैसे उठा सकते हैं, और अपनी शंकाओ ं
के समाधान के लिए आप नकससे और कैसे संपकज  कर सकते हैं। 

 
4 सामान्य:  

i. हम के्रनडट काडज और उससे र्ुड़ी सेवाएं देने के मामिे में उम्र, लििंग, हदव्यांगता, र्ातत और धमज के आधार पर कोई 
र्ेदर्ाव नहीं करेंगे। हािाुँनक, इससे हमें समार् के तवहर्न्न वगों के लिए योर्नाएं बनाने से रोका नहीं र्ाएगा। 

ii. आवश्यकता होने पर हम के्रनडट काडज आवेदन फ़ॉमज में आपके द्वारा दी गई र्ानकारी की र्ांि करेंगे। बॉबकाडज इस 
काम के लिए ननयुि की गई तीसरी पाटी की एर्ेंचसयों के ज़ररए ज़रूरी संपकज  तबिंदु की र्ांि कर सकता है, और 
बॉबकाडज आपसे सहयोग की आशा करता हैं। 

iii. अगर आपके के्रनडट काडज पर हुए नकसी िेन-देन के लिए पुलिस / र्ांि एर्ेंचसयाुँ (अगर ननयुि की गई हैं) कोई र्ांि 
करती हैं, तो आपको कंपनी को सहयोग देना होगा। 

iv. एक ग्राहक के तौर पर, अगर आप धोखाधड़ी करते हैं, या र्हाुँ पसेै का गित इसे्तमाि, गित र्ानकारी देना, या 
अधूरी / झूठी र्ानकारी र्मा करना पाया र्ाता है, तो सर्ी नुकसानों के लिए आप ही चज़मे्मदार होंगे। अगर आपन े
धोखाधड़ी नहीं की है, या तबना उचित सावधानी के काम नहीं नकया है, तो काडज के गित इसे्तमाि के लिए आपकी 
चज़मे्मदारी काडज र्ारी करने की शतों और ननयमों में तय की गई रकम तक ही सीतमत होगी, और यह ग्राहक सुरक्षा 
नीतत / दाचयत्व नीतत के अनुसार होगी। 

v. हम ररयायत / छूट की मिू वैधता अवचध के दौरान पहिे से दी गई नकसी र्ी सुतवधा / ररयायत / छूट को वापस नहीं 
िेंगे, और सर्ी बदिावों की र्ानकारी िागू होने की तारीख से 30 हदन पहिे, कंपनी द्वारा तय नकए गए संिार के 
माध्यम से दी र्ाएगी। 

vi. कंपनी आपके मामिों में तब तक दखि नहीं देगी, र्ब तक नक काडजधारक समझौते की शतों और ननयमों में इसके 
लिए कोई उद्देश्य न बताया गया हो (चसवाय तब, र्ब कोई नई र्ानकारी, र्ो आपने पहिे नहीं बताई थी, कंपनी के 
संज्ञान में आई हो)। 

vii. आपके हपन गुम होने या आपके पासवडज, या अन्य गोपनीय र्ानकारी के िीक हो र्ाने के कारण होने वािे गित 
इसे्तमाि होने की च्छितत में आप तब तक पूणजतः चज़मे्मदार होंगे, र्ब तक नक आप हमें इसकी सूिना न दे दें और हम 
उस गित इसे्तमाि को रोकने के लिए कदम न उठा िें। 

viii. अगर ननम्नलिखखत र्ानकारी में कोई पररवतजन होता है, तो आपको ग्राहक के तौर पर अपनी र्ानकारी अद्यतन रखने के 
लिए, तय नकए गए माध्यमों से हमें तुरतं (या बदिाव की तारीख से 30 हदन के अंदर) सहायक दस्तावेज़ों / प्रमाणों 
(स्व-प्रमालणत) के साथ सूचित करना होगा: 

 



• नाम 
• पता 
• फ़ोन नंबर 
• ईमेि पता 

5. र्ानकारी  
के्रनडट काडज एक ऐसी सेवा है र्ो प्लास्टस्टक / मेटि/ विुजअि काडज के ज़ररए कुछ खास के्रनडट/नकद सुतवधा देती है, चर्ससे 
आप सामान और सेवाओ ंके लिए र्ुगतान कर सकते हैं या नकद ननकाि सकते हैं।  
i) के्रनडट काडज ग्राहक बनने से पहिे, हम: 

• हम आपको हमार ेके्रनडट काडज उत्पादों की प्रमुख तवशेषताओ,ं िागू शुल्क और प्रर्ारों के संबंध में सूिना प्रदान करेंगे 
तानक आपको अपनी आवश्यकता के अनुसार उत्पाद और सेवाओ ंको िुनने में मदद तमिगी। 

• आवेदन फॉमज में सर्ी आवश्यक र्ानकारी शातमि होगी र्ो आपके द्वारा इच्छित सेवाओ ंके ियन पर प्रर्ाव डािते हैं। 
तानक आप अन्य संिाओ ंद्वारा पशेकश की गई शतों के साथ एक साथजक तुिना कर सकें  और सूिाररत ननणजय िे सकें । 
आवेदन फॉमज के साथ र्मा नकए र्ाने वािे आवश्यक दस्तावेर्ों का तववरण र्ी फॉमज में हदया र्ा सकता है। 

• हम आपसे अंगे्रर्ी में या आपके द्वारा समझी र्ाने वािी र्ाषा में संवाद करेंग।े  

• हम र्ारतीय ररर्वज बैंक द्वारा ननधाजररत 'अपने ग्राहक को र्ानें' (केवायसी) हदशाननदेशों और हमारी प्रहक्रयाओ ंके अनुसार 
उचित सावधानी बरतना सुननश्चित करेंगे। 

• सर्ी आवेदनों के लिए पावती रसीद र्ारी की र्ाएगी। आवेदन फॉमज समग्र रूप से पूणज होने और सर्ी तवननयामक 
आवश्यकताओ ंके परूा होने की तारीख से न्यूनतम 11 कायज हदवसों या तवस्ताररत समय के र्ीतर आवेदनों का ननपटान 
नकया र्ाएगा। 

• सामान्यतः हम आवदेन के समय ही प्रहक्रया के लिए समग्र रूप से सर्ी आवश्यक तववरण एकत्र करेंगे। यहद हमें नकसी 
अततररि र्ानकारी की आवश्यकता होगी, तो हम आपको सूचित करेंगे और आपसे तुरतं संपकज  करना सुननश्चित करेंग।े   

• संबंचधत के्रनडट काडज र्ारी करने के लिए आवश्यक र्ानकारी/ दस्तावेर् के संबंध में हम आपको सूचित करेंगे आपकी 
पहिान, पता, रोर्गार आहद और कानूनी एवं तवननयामक आवश्यकताओ ं(र्ैसे पैन तववरण) के अनुपािन के लिए 
सांतवचधक प्राचधकाररयों द्वारा ननधाजररत नकसी र्ी अन्य दस्तावेर् के बार ेमें र्ी सूचित करेंगे। 

• हम आपके के्रनडट काडज आवदेन में हदए गए तववरणों को आपके ननवास और/ या व्यावसाचयक टिेीफोन नंबरों पर 
संपकज  करके और/ या हमार ेद्वारा ननयुि एर्ेंचसयों के माध्यम से आपके ननवास और/ या व्यावसाचयक पते पर व्यचिगत 
रूप से र्ाकर सत्याहपत करेंगे, यहद हम आवश्यक समझें। 

ii) र्ब आप के्रनडट काडज के लिए आवेदन करते हैं, तो हम: 

• प्रासंतगक ननयम और शतों का उिेख नकया र्ाएगा, र्ैसे नक शुल्क और ब्यार् प्रर्ार, तबलििंग और र्ुगतान, 
नवीनीकरण और समापन प्रहक्रयाएं और काडज के पररिािन के लिए आवश्यक कोई र्ी अन्य र्ानकारी। 
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• उत्पाद/ सेवा के लिए आवेदन करते समय हम आपको हमार ेिलक्षत टीएटी के बार ेमें सूचित करेंगे और पूणज आवदेन 
पत्र प्राप्त होने पर पावती देंगे। 

• यहद हम आपके के्रनडट काडज आवदेन को प्रोसेस करने में असमथज होंग,े तो हम आपको अस्वीकृतत के कारण के साथ 
लिखखत में सूचित करेंग।े 

• काडज के पररिािन के लिए आवश्यक प्रहक्रयाओ ंकी र्ानकारी देंगे। 

• अततदये की गणना की तवचध, काडज नवीनीकरण और समापन की प्रहक्रया को समझाएंगे। 

• आपको 'अतत महत्वपूणज ननयम और शतें' और 'मुख्य तथ्य तववरण' की एक प्रतत उपिब्ध कराएंगे, चर्समें के्रनडट 
काडज के उपयोग के संबंध में अन्य संबंचधत र्ानकारी महत्वपूणज पहिू र्ैसे िागू ब्यार् और शुल्क शातमि होंगे।  

• काडज र्ारी करने से पहिे हम आपकी िुकौती क्षमता (बकाया िुकान ेकी क्षमता) का आकिन करेंगे। 

• यहद तवचशष्ट काडज वेररएंट के साथ बीमा सुतवधा (शुल्क सहहत या पूरक के रूप में) उपिब्ध है, तो हम आपको इसके 
बार ेमें सूचित करेंग।े हम यह सुननश्चित करेंग ेनक उन उत्पादों के लिए आपकी सहमतत िी र्ाए र्हाुँ बीमा प्रीतमयम 
का वहन काडजधारक/ ग्राहक द्वारा नकया र्ाना है।  

• यहद काडज र्ारी होन ेकी तारीख से 30 हदनों से अचधक समय तक सहक्रय नहीं नकया र्ाता है और पुहष्टकरण मांगने 
की तारीख से 7 कायज हदवसों के र्ीतर काडज सहक्रय करने के लिए कोई सहमतत प्राप्त नहीं होती है, तो हम कोई 
प्रर्ार नहीं िगाएंगे। के्रनडट काडज सहक्रय करने के लिए काडजधारक से ओटीपी आधाररत सहमतत िी र्ाएगी। 

• काडज के नवीनीकरण या बदिने की च्छितत में, ननष्क्रिय काडज को बंद करना काडजधारक द्वारा सर्ी बकाया राचशयों 
के र्ुगतान के अधीन होगा। 

• हम आपके काडज का डेटा (िेनदेन डेटा सहहत) आउटसोचसिंग र्ागीदारों के साथ साझा नहीं करेंगे, र्ब तक नक सौंपे 
गए कायों को पूरा करने के लिए ऐसा करना आवश्यक न हो। 

(iii) र्ब आप हमार ेबैंक के ग्राहक बन र्ाते हैं, तो हम: 

•  ननयमों और शतों के साथ स्वीकृत के्रनडट सीमा की राचश, , चर्समें वातषिक ब्यार् दर और आवेदन की तवचध और 
दंडात्मक शुल्क शातमि हैं, आपको अंगे्रर्ी र्ाषा या आपके द्वारा समझी र्ाने वािी र्ाषा में वेिकम नकट के माध्यम 
से सूचित करेंगे। आपके साथ नकए र्ाने वािे सर्ी संिार अंगे्रर्ी या आपके द्वारा समझी र्ाने वािी र्ाषा में उपिब्ध 
कराएंग।े 

• आपके पहिे के्रनडट काडज के साथ एमआईटीसी/ केएफएस र्ेर्े र्ाएंगे, चर्समें तवस्तृत ननयम और शतें, ब्यार् और 
शुल्क (दंडात्मक शुल्क सहहत) और काडज के उपयोग के संबंध में अन्य प्रासंतगक र्ानकारी होगी।  



• यहद आप िाहें तो ई-मेि के माध्यम से पासवडज से सुरलक्षत फाइि में या डाक या कूररयर सेवा के माध्यम से 
हस्ताक्षररत/ नडचर्टि रूप से हस्ताक्षररत के्रनडट काडज आवदेन की एक प्रतत प्रदान करेंगे। 

• आपको हमार ेसंपकज  तववरण र्ैस ेटेिीफोन नंबर, डाक पता, वेबसाइट/ ई-मेि पता देंगे तानक आप र्रूरत पड़न े
पर हमसे संपकज  कर सकें । 

• यहद आप हमसे पूछते हैं, तो हम आपको उन िेनदेन चर्न्हें आप अपने के्रनडट काडज स्टेटमेंट में नहीं पहिान पा रहे हैं 
के बार ेमें तवस्तृत तववरण उपिब्ध कराएंगे। कुछ मामिों में, हमें आपसे इस बात की पुहष्ट या साक्ष्य की आवश्यकता 
हो सकती है नक आपने उस िेनदेन को अचधकृत नहीं नकया है। 

• आपको अपनी सतविस गाइड/ सदस्य पुस्तस्तका (एमआईटीसी) के माध्यम से सूचित करेंगे नक यहद आपका काडज गुम 
हो र्ाता है या उसका दुरुपयोग होता है, तो आपके खाते में होन ेवािे नुकसान के लिए आप स्वयं उत्तरदायी होंगे।  

• अवांतछत वालणज्यिक संिार संबंधी हदशाननदेशों का पािन करेंगे, चर्सके तहत हम ग्राहक को नकसी र्ी नए उत्पाद/ 
सेवा के प्रिार प्रस्तावों के लिए टेिीफोन कॉि/ एसएमएस के माध्यम से तब तक सूचित नहीं करेंगे र्ब तक नक 
ग्राहक हमें ऐसी सेवा के लिए लिखखत में सहमतत न दे दे। हम अपनी वेबसाइट, मेिसज और काडजधारक के अनुरोध 
के अनुसार उत्पाद का उपयोग करने के तरीके पर ननयतमत अपडेट प्रदान करेंग।े 

• यह आकिन करेंगे नक क्या आप बकाया राचश िुकान ेमें सक्षम होंगे और आपकी के्रनडट काडज या नकद सीमा या 
अन्य ऋण बढान ेसे पहिे हम आपसे लिखखत में सहमतत िेंगे। इिके्ट्रॉननक माध्यमों से प्राप्त सहमतत, र्हाुँ ग्राहक 
तवशेष रूप से िेनदेन को अचधकृत करता ह ैऔर यह पुहष्ट करता है नक उसने एमआईटीसी पढ लिया है और र्हाुँ 
ऐसी सहमतत के नडचर्टि ररकॉडज को प्रमाण के रूप में प्राप्त नकया र्ा सकता है, उसे र्ी सहमतत माना र्ाएगा। 

• हम यह सुननश्चित करेंगे नक आपकी स्पष्ट सहमतत के तबना नकसी र्ी समय स्वीकृत और सूचित की गई के्रनडट सीमा 
का उिंघन न हो। हािांनक, कुछ मामिों में र्हाुँ खाते में कुछ शुल्क िगाने की आवश्यकता होती है, ननधाजररत 
के्रनडट सीमा पार हो सकती है। हफर र्ी, तबना सहमतत के कोई ओवरलितमट शुल्क नहीं लिया र्ाएगा। 

6. टैररफ (शलु्क/प्रर्ार/ब्यार्) 

       i. आप हमार ेसामान्य शुल्कों और प्रर्ारों (ब्यार् दरों सहहत) की सूिी ननम्नलिखखत माध्यमों से प्राप्त कर सकते हैं: 

       ए) एमआईटीसी/ केएफसी का संदर्ज िेकर 

       बी) ग्राहक सेवा नंबरों पर कॉि करके 

       सी) हमारी वेबसाइट पर तवचर्ट करके 

       डी) हमार ेनातमत कमजिाररयों से पूछकर 

       ई) स्टेटमेंट में हदए गए प्रर्ार की सूिी  

 



हम उत्पादों की प्रमुख तवशेषताओ,ं चर्नमें िागू ब्यार् दरें/ शुल्क और प्रर्ार शातमि हैं, की र्ानकारी प्रदान करेंगे। 

      यहद आप हमसे पूछते हैं, तो हम समझाएंगे नक हम आपके खाते पर ब्यार् कैसे िागू करते हैं। 

हमार ेटैररफ में पररवतजन: शुल्कों में पररवतजन केवि कम से कम 30 हदनों के पूवज नोनटस के साथ र्तवष्य की तारीख से 
िागू नकए र्ाएंगे। र्ब हम अपने टैररफ (ब्यार् दर या अन्य शुल्क) में बदिाव करेंगे, तो हम अपनी वेबसाइट पर र्ानकारी 
अपडेट करेंगे और ऐसे बदिाव की सूिना आपको वेबसाइट पर उल्लिखखत प्रर्ावी ततचथ से 30 हदनों के र्ीतर आपके 
तबलििंग स्टटेमेंट और अन्य िागू माध्यमों से र्ी दी र्ाएगी। 'धोखाधड़ी' के रूप में तववाहदत िेनदेन पर तववाद सुिझन े
तक कोई शुल्क नहीं लिया र्ाएगा। 

  7. ब्यार् दरें 

        i) आप हमार ेबैंक के ब्यार् दरों की र्ानकारी ननम्नलिखखत माध्यमों से प्राप्त कर सकते हैं:- 

• हमारी वेबसाइट www.bobcard.co.in के माध्यम से  
• अपने तबलििंग स्टटेमेंट के माध्यम से  
• टैररफ शेडू्यि/ एमआईटीसी/ मुख्य तथ्य तववरण (केएफएस) के माध्यम से  
ii) र्ब आप बैंक के ग्राहक बन र्ाते हैं, तो हम आपको िागू ब्यार् दरों, ब्यार् कब लिया र्ाएगा, ब्यार् प्रर्ाररत करन े
और ब्यार् की गणना की प्रहक्रया के बार ेमें र्ानकारी देंग।े 

iii) र्ब हम ब्यार् दरों में बदिाव करेंगे, तो हम आपको हमारी वेबसाइट/ अन्य िागू िैनिों के माध्यम से सूचित 
करेंग।े ब्यार् दरों में बदिाव (ननयामक आवश्यकताओ ंके पररणाम के अिावा अन्य) र्तवष्य की तारीख से प्रर्ावी 
होंग े और इसकी सूिना हमारी वेबसाइट पर दी र्ाएगी। इसके अततररि, ऐसे बदिाव की सूिना वेबसाइट पर 
उल्लिखखत प्रर्ावी ततचथ से 30 हदनों के र्ीतर आपके तबलििंग स्टटेमेंट के माध्यम से र्ी दी र्ा सकती है। 

8. प्रर्ार  

i. र्ब आप ग्राहक के रूप में हमार ेबैंक से र्ुड़ते हैं, तो हम आपको िागू प्रर्ार का अतग्रम तववरण देंगे। 

ii. आप हमार ेबैंक के प्रर्ार के बार ेमें ननम्नलिखखत माध्यमों से र्ी र्ानकारी प्राप्त कर सकते हैं: 

ए. हमारी वेबसाइट www.bobcard.co.in के माध्यम से  
बी. अपने तबलििंग स्टेटमेंट के माध्यम से  
सी. टैररफ शेडू्यि/ एमआईटीसी/ मुख्य तथ्य तववरण (केएफएस) के माध्यम से  

iii. यहद हम इनमें से नकसी र्ी प्रर्ार में वृलद्ध करते हैं या कोई नया प्रर्ार िागू करते हैं, तो इसकी सूिना संशोचधत 
प्रर्ारों को िागू करने से कम से कम 30 हदन पहिे दी र्ाएगी और इसे हमारी वेबसाइट तथा अन्य िागू िैनिों के 
माध्यम से उपिब्ध कराया र्ाएगा। 

iv. नकसी र्ी अन्य सेवा या उत्पाद को प्रदान करने से पहिे हम आपको उसके प्रर्ार के बार ेमें सूचित करेंगे और आप 
नकसी र्ी समय पूछ सकते हैं। 



v. हम के्रनडट काडज िेनदेन को समान माचसक नकस्तों (ईएमआई) में पररवततित करने की प्रहक्रया में पूणज पारदचशिता 
सुननश्चित करेंगे। हम संपररवतजन से पहिे मूि राचश, ब्यार् और मिेंट/ काडज र्ारीकताज द्वारा (यहद िाग ूहो, इसे नन:शुल्क 
बनान)े प्रदान की गई संपररवतजन छूट को स्पष्ट रूप से दशाजएंगे। ब्यार् संघटक वािे ईएमआई आरहंर्क संपररवतजन को 
र्ीरो-इंटरसे्ट/ नो-कॉस्ट ईएमआई के रूप में तछपाया नहीं र्ाएगा और के्रनडट काडज तबि/ स्टेटमेंट में इसे अिग से दशाजया 
र्ाएगा।      

vi. ननयामक हदशाननदेशों का पािन करते हुए, आपको हमारी वेबसाइट पर दी गई तबलििंग िक्र की सूिी और उसे 
बदिने की प्रहक्रया के अनुसार एक बार तबलििंग िक्र बदिने का तवकल्प हदया र्ाएगा। 

9. के्रनडट काडज की समाहप्त/पर आवश्यक कारजवाई करेंग े

i. आप बकाया राचश (यहद कोई हो) िुकान ेके बाद हमें नोनटस देकर और हमार ेएमआईटीसी में ननधाजररत प्रहक्रया का 
पािन करके अपना के्रनडट काडज बंद कर सकते हैं। हम तवहर्न्न िैनिों के माध्यम से सेवा को ररवोक करने संबंधी 
आपके अनरुोध पर आवश्यक कारजवाई करेंगे और सर्ी बकाया र्ुगतान/ शून्य बकाया के अधीन, ननयामक हदशाननदेशों 
के अनुसार ननधाजररत समय-सीमा के र्ीतर काडज बंद करने की पुहष्ट करेंग।े 

ii. यहद हमारी राय में, आप आवदेन पत्र समझौत ेऔर संबंचधत अतत महत्वपूणज ननयमों और शतों का उिंघन करते हैं 
या बॉबकाडज (BOBCARD) के लिए कोई अन्य के्रनडट और/ या धोखाधड़ी संबंधी र्ोखखम उत्पन्न करते हैं, तो हम 
अपने तववेकानुसार और िागू ननयामक हदशाननदेशों के अनुसार आपका के्रनडट काडज बदं कर सकते हैं। 

iii. काडजधारकों को हेल्पिाइन, ई-मेि आईडी और एमआईटीसी के अनुसार अन्य िैनिों के माध्यम से के्रनडट काडज खाता 
बंद करने का अनुरोध सबतमट करने का तवकल्प प्रदान नकया र्ाएगा।  

iv.यहद के्रनडट काडज का उपयोग एक वषज से अचधक समय से नहीं नकया गया है और सूिना र्ेर्ने के 30 हदनों के र्ीतर 
कोई उत्तर प्राप्त नहीं होता है, तो हमार ेद्वारा आपके के्रनडट काडज खाते को र्तवष्य के उपयोग के लिए बंद कर  हदया 
र्ाएगा। खाता बंद होने के पिात, शेष उपिब् ध राचश आपके द्वारा साझा नकए गए बैंक खाते में र्मा कर हदया 
र्ाएगा। 

 
10. ननयम एव ंशतें 

i. र्ब आप हमार ेग्राहक बनेंगे या पहिी बार कोई उत्पाद उपयोग करेंगे, तो हम आपके द्वारा मांगी गई  सेवा से 
संबंचधत ननयम एवं शतें उपिब्ध कराएंग।े 

ii. सर्ी लिखखत ननयम और शतें ननष्पक्ष होंगी और उनमें आपके अचधकारों और चर्मे्मदाररयों का स्पष्ट और सरि 
र्ाषा में उिेख नकया र्ाएगा, यह र्ाषा अंगे्रज़ी या कोई ऐसी र्ाषा होगी चर्से आप समझते हों 
र्ो अंगे्रर्ी र्ाषा या आपके द्वारा समझी र्ाने वािी र्ाषा में र्ी होगी। हम कानूनी या तकनीकी र्ाषा का प्रयोग 
केवि पक्षों के अचधकार और दाचयत्वों को स्पष्ट करने के संदर्ज में प्रयोग करेंगे। 

iii. हम काडज आवदेन फॉमज में हदए गए ननयमों एवं शतों पर आपकी सहमतत िेंगे। 
iv. काडजधारक अनबुंध के साथ पठठत एमआईटीसी में तविंतबत पुनर्ुजगतान के लिए िगाए गए पेनल् टी शुल् कों का 

तववरण हदया गया है। 



v. कंपनी अननयत ब्यार् दर पर सावचध ऋण प्रदान नहीं करती है। तथाहप, यहद कोई उत्पाद और/या सेवाएं अननयत 
ब्यार् दर पर पेश की र्ाती हैं, तो कंपनी ऐसी सेवाओ ंपर समयपूवज र्ुगतान शुल्क/ अतग्रम र्ुगतान पेनल् टी नहीं 
िगाएगी। 

vi. ननयम एवं शतों में पररवतजन- 
• ननयमों एवं शतों में होने वािे पररवतजनों की सूिना आपको समय-समय पर दी र्ाएगी। 
• पररवतजन र्तवष्य में प्रर्ावी होंगे और इसकी सूिना हमारी वेबसाइट और अन्य संबंचधत िैनिों के 

माध्यम से कम से कम एक महीने पहिे दी र्ाएगी।   
 

11. माकेनटिंग और तवज्ञापन नतैतकता 
i. हम यह सुननश्चित करेंगे नक सर्ी तवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष, उचित और भ्रामक नहीं ह।ै 
ii. हमार ेद्वारा प्रदान नकए र्ाने वािे नकसी र्ी उत्पाद या सेवा पर ब्यार् दर का उिखे करने वािे नकसी र्ी तवज्ञापन 

(नकसी र्ी माध्यम में) तथा प्रिार सामग्री में हम यह स्पष्ट रूप से उिेख करेंगे नक क्या अन्य शुल्क और प्रर्ार 
िागू होंगे तथा संबंचधत ननयमों एवं शतों का पूणज तववरण अनुरोध पर उपिब्ध है। 

iii. हम आपको अपनी तवत्तीय सेवाओ ंऔर उत्पादों की पूरी श्ृंखिा उपिब्ध कराना िाहते हैं। इनमें से कुछ उत्पाद 
हमार ेअपने हैं, र्बनक कुछ अन्य उत्पाद हमार ेसमूह/सहयोगी संिाओ ंया उन कंपननयों से संबंचधत हैं चर्नके 
साथ हमारा टाई-अप है। हम इन र्ानकारी/सेवा को आपसे सहमतत—डाक, हमारी वेबसाइट या हले्पिाइन पर 
पंर्ीकरण करके हो, या हमार ेद्वारा ननधाजररत नकसी अन्य माध्यम से प्राप् त होने के बाद उपिब् ध कराते। 

iv. के्षत्रीय कातमिक: हमार ेतबक्री प्रततननचध र्ब आपको काडज उत्पादों की तबक्री हेतु संपकज  करेंगे, तो वे अपनी पहिान 
स्पष्ट रूप से बताएंगे। हमने अपने प्रत्यक्ष तवक्रय अहर्कताजओ,ं चर्नकी सेवाएुँ  हम के्रनडट काडज उत्पादों के तवपणन 
हेतु िे सकते हैं। सर्ी प्रततननचध हमारी आिार संहहता का पािन करेंग,े चशष्टतापूवजक व्यवहार करेंगे तथा नकसी 
र्ी प्रकार के उत्पीड़न या अनुचित आिरण में संिग्न नहीं होंगे।. 

v. सर्ी स् टाफ/एर्ेंट को स्वीकायज आिरण तथा ग्राहक संरक्षण मानकों के संबंध में प्रचशक्षण प्रदान नकया र्ाएगा। 
vi. आपकी सहमतत के तबना हम ग्राहक र्ानकारी का उपयोग या साझा तवपणन उद्देश्यों के लिए नहीं करेंगे, तथा 

नकसी र्ी तवपणन संिार में भ्रामक या असत्य कथन नहीं करेंगे। 
vii. यहद आपकी ओर से कोई र्ी चशकायत प्राप्त होती है नक हमार ेप्रततननचध ने नकसी प्रकार का अनुचित आिरण 

नकया है, तो हम चशकायत के ननवारण हेतु उपयुि कदम उठाएंग।े 
viii. दूरर्ाष तवपणन कातमिक: यहद हमार ेदूरर्ाष तवपणन कमजिारी/एर्ेंट आपको हमार े के्रनडट काडज उत्पादों की 

तबक्री, र्ानकारी देने अथवा नकसी क्रॉस-सेि ऑफर के संबंध में फोन करते हैं, तो कॉि करने वािा स्वयं की 
पहिान बताएगा तथा आपको सूचित करगेा नक वह हमारी ओर से कॉि कर रहा/रही है। दूरर्ाष तवपणन कातमिक 
आपसे केवि प्रातः 10 बर्े से सायं 7 बर् ेतक अथवा र्ारतीय ररज़वज बैंक के हदशा-ननदेशों के अनसुार ही संपकज  
करेंग।े हम अपने एर्ेंट के आिरण के लिए उत्तरदायी हैं। 

ix. हम यह सुननश्चित करेंगे नक हमार ेतवज्ञापनों में र्ी सर्ी आवश्यक संदेश सस्टम्मलित हों, र्ो कपटपूणज/काल्पननक 
प्रस्तावों के तवरुद्ध र्ागरूकता बढाने हेतु आवश्यक हैं। 

x. हम केवि ऐसे टेिीकॉकेटर (डीएसए/डीएमए) को ननयुि करें, चर्नके पास दूरसंिार तवर्ाग/र्ारत सरकार द्वारा 
र्ारी वैध पंर्ीकरण प्रमाणपत्र हो। 



xi. उनके द्वारा ननयुि टेिीकॉकेटर (डीएसए/डीएमए) की सूिी, तथा उनके द्वारा दूरर्ाष मॉकेनटिंग कॉि करने हेत ु
उपयोग नकए र्ा रहे पंर्ीकृत टेलिफोन नंबरों का तववरण र्ारतीय दूरसंिार तवननयामक प्राचधकरण को उपिब्ध 
कराएं। 

xii. यह सुननश्चित नकया र्ाएगा नक वतजमान में ननयुि सर्ी एर्ेंट स्वयं को दूरसंिार तवर्ाग में टेिीमाकेटसज के रूप 
में पंर्ीकृत कराएं। 

 
12. खाता पररिािन तथा के्रनडट काडज तववरणी 

i. आपके खाते का प्रबंधन करने तथा उसमें की गई प्रतवहष्टयों की र्ांि करने में सहायता हेतु आपको माचसक तबलििंग 
तववरणी प्रदान की र्ाएगी। र्ब तक खाते को ननष्क्रिय घोतषत नहीं नकया गया है, हम आपके के्रनडट काडज के 
माध्यम से नकए गए िेन-देन का तववरण सहहत खाता तववरणी उपिब्ध कराएंगे। 

ii. हम प्रत्येक माह पूवज-ननधाजररत ततचथ पर आपको के्रनडट काडज तववरणी डाक/कूररयर द्वारा आपके पत्रािार पते पर 
(अनरुोध पर) अथवा हमार ेपास पंर्ीकृत ई-मिे पते पर ई-मिे द्वारा, तथा हमार ेपास पंर्ीकृत मोबाइि नंबर पर 
एसएमएस के माध्यम से र्ेर्ेंगे। यह तववरणी आपकी सुतवधा हेतु हमारी वेबसाइट या मोबाइि ऐप पर सुरलक्षत 
िॉतगन प्रहक्रया के माध्यम से र्ी उपिब्ध रहेगी। यहद आपको यह र्ानकारी प्राप्त नहीं होती है, तो हम अपेक्षा 
करते हैं नक आप हमसे संपकज  करेंगे, और हम र्ुगतान करने तथा यहद कोई अपवाद हो तो उसे समय पर कारजवाई 
हेतु तववरण पुनः र्ेर्ेंग।े 

iii. आपके द्वारा नकए गए तवदेशी मुद्रा िेन-देन पर िागू सेवा, तवननमय दरों तथा शुल्कों का तववरण हम आपको 
प्रदान करेंग।े 

iv. हम आपको यह मागजदशजन देंगे नक आप अपने खातों की सुरक्षा करने का उपया बनाएंगे। 
v. यहद आपका काडज खो र्ाता है या िोरी हो र्ाता है, अथवा नकसी अन्य व्यचि को आपका हपन या अन्य सुरक्षा 

संबंधी र्ानकारी ज्ञात हो र्ाती है, तो आपके द्वारा हमें सूचित करने पर हम इनके दुरुपयोग को रोकने हेतु तत्काि 
आवश्यक कदम उठाएंगे। 

vi. हम आपको तवहर्न्न माध्यमों पर काडज के उपयोग से संबंचधत सर्ी प्रकार के िेन-देन के लिए  “ऑनिाइन अिटज” 
प्रदान करेंगे, िाहे नकतनी र्ी हो। 

vii. यहद हम आपकी सहमतत के तबना काडज सहक्रय कर देते हैं अथवा ऐसे काडज के लिए तबि र्ेर्ते हैं, चर्सके लिए 
आपने सहमतत नहीं दी ह,ै और उस काडज पर कोई िेन-देन नहीं हुआ है, तो हम न केवि शुल्क को तत्काि वापस 
करेंग,े बच्छल्क वापस नकए गए शुल्क की राचश के दोगुने के बराबर दंड र्ी अदा करेंग।े 

viii. यहद आपके के्रनडट काडज की सीमा कम करन ेका प्रस्ताव है, तो हम आपको उसका कारण सहहत एसएमएस/ई-
मेि/अन्य माध्यमों से सूचित करेंगे। 

ix. हम आपके द्वारा नातमत व्यचि/व्यचियों को अततररि काडज र्ारी कर सकते हैं। (समग्र सीमा के र्ीतर) आप 
वेबसाइट/मोबाइि ऐप में िॉतगन करके काडज की ऋण सीमा ननधाजररत कर सकते हैं। ऐसे अततररि काडजधारकों 
द्वारा नकए गए सर्ी िेन-देन के लिए आप उत्तरदायी होंग।े 

x. हम आपको बकाया राचश की गणना की तवचध तथा केवि ‘न्यूनतम देय राचश’ का र्ुगतान करने के तवत्तीय प्रर्ावों 
के बार ेमें र्ी सूचित करेंग।े हम माचसक तबलििंग तववरणी के माध्यम से यह र्ी सूचित करेंगे नक केवि न्यूनतम 



देय राचश का र्ुगतान करने से िुकौती की अवचध महीनों/वषों में बढ सकता है तथा आपकी बकाया राचश पर 
िक्रवृलद्ध ब्यार् रु्गतान करना पड़ सकता है। 

xi. हम यह सुननश्चित करेंगे नक काडज खाते में बकाया र्मा राचश को, र्मा राचश के समथजन में पयाजप्त प्रमाण प्राप्त होने 
पर, 3 हदनों के र्ीतर आपके बैंक खाते में वापस अंतररत करने के अनुरोध का ननस्तारण नकया र्ाए। 

13. के्रनडट काडज / हपन (व्यचिगत पहिान सखं्या) र्ारी करना 
हम आपका के्रनडट काडज केवि आपके द्वारा उपिब् ध कराए गए पत्रािार पते पर कूररयर/डाक के माध्यम से 
र्ेर्ेंगे, तथा काडज का हपन (व्यचिगत पहिान संख्या) आप हमारी वेबसाइट पर अपने ऑनिाइन खाते में िॉतगन 
करके मोबाइि ऐप डाउनिोड करके अथवा आईवीआर के माध्यम से स्वयं र्रनेट करेंग।े हम आपको उपयुि 
माध्यम से हपन र्नरटे करने की प्रहक्रया की र्ानकारी देंगे। 
 
यहद आप कंपनी के मानदंडों के अनुसार के्रनडट काडज र्ारी करने के लिए पात्र पाए र्ाते हैं, तो हम के्रनडट काडज 
ननष्क्रिय अविा में र्ारी करेंगे। ननष्क्रिय काडज को केवि आपकी सहमतत के बाद ही सहक्रय नकया र्ा सकेगा। 
 
यहद र्ारी होने की ततचथ से 30 हदनों से अचधक समय तक काडजधारक द्वारा के्रनडट काडज सहक्रय नहीं नकया र्ाता 
है, तो हम के्रनडट काडज को सहक्रय करने के लिए काडजधारक से सहमतत आधाररत ओटीपी प्राप्त करेंगे। यहद कोई 
सहमतत प्राप्त नहीं होती है, तो काडजधारक पर तबना नकसी शुल्क के 7 कायज हदवसों के र्ीतर काडज खाता बंद कर 
हदया र्ाएगा। 
 
ग्राहक द्वारा आररं् की गई ऐसी प्रहक्रया, र्ो के्रनडट काडज के उपयोग की सहमती दशाजती हो, र्सेै हपन र्नरटे 
करना, िेन-देन ननयंत्रण में संशोधन, आईवीआर रसे् पोंस आहद, तथा एसएमएस, को के्रनडट काडज के सहक्रयण के 
रूप में माना र्ा सकता है। 
 

14. आपके खात ेकी सरुक्षा 
i. हम आपको सूचित करते हैं नक आप अपने के्रनडट काडज को दुरुपयोग से सुरलक्षत रखने के उपाय बनाएंगे। 
ii. यहद आपका के्रनडट काडज खो र्ाता है या िोरी हो र्ाता है, अथवा नकसी अन्य व्यचि को आपका हपन या अन्य 

सुरक्षा संबंधी र्ानकारी ज्ञात हो र्ाती है, तो आपके द्वारा हमें सूचित करने पर, प्रिलित पररिािन तवननयमों एव ं
िागू कानूनों के अधीन, हम इनके दुरुपयोग को रोकने हेतु तत्काि आवश्यक कदम उठाएंग।े 

iii. हम के्रनडट काडज से संबंचधत गतततवचधयों, चर्नमें पररिािन तथा क्रॉस-सेलििंग सस्टम्मलित हैं, के ननष्पादन हते ु
उपयुि समझी र्ाने वािी तृतीय पक्ष एर्ेंचसयों की सेवाएुँ  िे सकते हैं। 

15. खाता तववरणों की गोपनीयता 
हम आपकी सर्ी व्यचिगत र्ानकाररयों को ननर्ी एवं गोपनीय रखेंगे (यहाुँ तक नक र्ब आप हमार ेग्राहक नहीं 
रहेंगे तब र्ी)। हम आपके खातों के िेन-देन संबंधी तववरण नकसी तृतीय पक्ष, चर्समें हमार ेसमूह की संिाएुँ  र्ी 
सस्टम्मलित हैं, को प्रकट नहीं करेंगे, चसवाय ननम्नलिखखत तवशेष पररच्छिततयों के— 

i. यहद कानून के अनुसार हमें यह र्ानकारी उपिब् ध कराना आवश्यक हो। 
ii. यहद र्नहहत में र्ानकारी प्रकट करना हमारा दाचयत्व हो। 



iii. यहद हमार ेहहतों की रक्षा के लिए र्ानकारी उपिब् ध कराना आवश्यक हो (उदाहरणाथज, धोखाधड़ी को रोकने 
हेतु), परतंु हम इसके कारण  आपके या आपके खातों (चर्समें आपका नाम और पता र्ी शातमि है) की र्ानकारी 
माकेनटिंग उद्दशे्यों के लिए नकसी अन्य व्यचि या हमार ेसमूह की अन्य कंपननयों को उपिब् ध नहीं कराएंग।े 

iv. यहद आप स्वयं हमें र्ानकारी प्रकट करने के लिए सूचित करते हैं अथवा र्ब हमार ेसमूह/सहयोगी संिाओ ंया 
उन कंपननयों, चर्नके साथ हमारा समझौता है, को अन्य तवत्तीय सेवा उत्पाद उपिब्ध कराने की व्यविा के 
अंतगजत ऐसी र्ानकारी प्रदान करने के लिए आपकी अनुमतत प्राप्त हो।  

v. कंपनी द्वारा काडज खातों के सत्यापन, पररिािन तथा अन्य प्रशासननक एवं पररिािन सेवाओ ंके लिए ननयुि 
तृतीय पक्षों को। 
 

आपको यथासंर्व, के्रनडट सीमा/नकद सीमा में वृलद्ध के अनुरोध को अस्वीकार करने के कारण से अवगत कराएंग।े 
 
कंपनी द्वारा नकसी तृतीय पक्ष को संवेदनशीि व्यचिगत डेटा या र्ानकारी का प्रकटीकरण, ऐसी र्ानकारी प्रदान 
करने वािे व्यचि की पूवज अनुमतत से ही नकया र्ाएगा, चर्सने वैध संतवदा के अंतगजत यह र्ानकारी प्रदान की हो; 
अथवा ऐसा प्रकटीकरण बॉबकाडज और र्ानकारी प्रदाता के मध्य हुए संतवदा में सहमतत से ननधाजररत हो; अथवा 
र्हाुँ ऐसा प्रकटीकरण नकसी तवचधक दाचयत्व के अनुपािन हेतु आवश्यक हो। 

िागू तवननयमों और तवधानों के अनुसार, कंपनी व्यचिगत र्ानकारी साझा कर सकती है, चर्समें ननम्नलिखखत मामिे, िेनकन 
इन्हीं तक सीतमत नहीं, शातमि हैं: 

I. के्रनडट ब्यरूो और इसी तरह के संिानों के साथ नकसी व्यचि की तवत्तीय च्छिततयों के बार ेमें ररपोटज करने या पूछन े
के लिए और काडजधारकों द्वारा बकाया ऋणों की ररपोटज करने या प्राप्त करने के लिए। 

II. ननयामक प्राचधकारणों, अदाितों और सरकारी एर्ेंचसयों के साथ कानूनी आदेशों, कानूनी या ननयामक 
आवश्यकताओ ंऔर सरकारी अनरुोधों का अनुपािन करने के लिए। 

III. धोखाधड़ी या आपराचधक गतततवचध का पता िगाने और उसे रोकने और कंपनी या अन्य िोगों के अचधकारों की 
रक्षा करने के लिए र्ागीदारों, ननयामक प्राचधकरणों और सरकारी एर्ेंचसयों के साथ 

IV. साझेदारों, सहयोतगयों और तीसर ेपक्षों के साथ र्ो बैंक के लिए सेवाएं प्रदान करते हैं, सहयोग करते हैं, व्यवसाय 
को संिालित करने में मदद करत ेहैं और/या र्हां बैंक, तवत्तीय संिानों या साझेदारों, सहयोतगयों और तीसर ेपक्षों 
चर्नके साथ यह संयुि रूप से उत्पाद और/या सेवाएं तैयार करता है या पेशकश करता है, के साथ तमिकर उत्पाद 
या सेवाएं प्रदान करने या क्रॉस-सेि करने के लिए। 

V. तवचशष्ट उत्पादों या सेवाओ ंके लिए, र्ब सूिना प्रदाता ने सहमतत दी है। 

16. अततदये राचश की वसिूी 

I. हम बकाया राचश वसूिने के लिए ननयामक हदशाननदेशों के अनुपािन में तैयार की गई नीतत का पािन करेंग।े  
II. हम वसूिी के लिए अपने कोड ऑफ़ कंडक्ट का पािन करेंग।े  

III. हमारी वसूिी नीतत चशष्टािार, ननष्पक्ष व्यवहार और अनुरोध पर आधाररत है। हम ग्राहकों के तवश्वास और 
दीघजकालिक संबंधों को बढावा देने में तवश्वास करते हैं। 



IV. हम सुननश्चित करेंगे नक हमारी वसूिी नीतत में आपकी वास्ततवक कठठनाइयों पर उचित तविार करने के बाद ही 
वसूिी शातमि हो। कंपनी सुननश्चित करगेी नक कमजिाररयों को ग्राहकों के साथ अनुचित व्यवहार से संबंचधत 
चशकायतों से उचित तरीके से ननपटने के लिए पयाजप्त रूप से प्रचशलक्षत नकया र्ाए। अततदये राचश की वसूिी के 
मामि ेमें, कमजिारी मौखखक या शारीररक रूप से नकसी र्ी प्रकार की धमकी या उत्पीड़न का सहारा नहीं िेंग।े इसके 
अततररि, वे धमकी देने और/या अज्ञात कॉि करने या मोबाइि/सोशि मीनडया पर अनुचित संदेश र्ेर्ने या 
उधारकताज को अनुचित समय पर िगातार कॉि करने का सहारा नहीं िेंगे। 

V. इसके अततररि, हमार े प्रततननचध उधारकताजओ ं के पररवार के सदस्यों, संबंचधत व्यचियों और उनके तमत्रों को 
सावजर्ननक रूप से अपमाननत करने या उनकी ननर्ता में हस्तक्षेप करने के उद्देश्य से कायज नहीं करेंगे। 

VI. हम िूक के मामिों को वसूिी एर्ेंचसयों को सौंपने से पहिे एक र्ांि प्रणािी बनाएंगे तानक हमारी ओर से हुई 
िूक के कारण ग्राहक परशेानी का सामना न करना पड़े। इसके अततररि, हम काडजधारक के लिए एर्ेंट ननयुि 
करते समय वसूिी एर्ेंट का नाम और संपकज  तववरण प्रदान करेंगे।  

VII. हम सवाजचधक महत्वपूणज ननयम और शतों (MITC) के अनुसार िुकौती/ र्ुगतान या प्रहक्रया में तेर्ी िाने का ननणजय 
िेने से पहिे एक नोनटस देंग।े  

VIII. हम वेिकम नकट के हहस्से के रूप में सवाजचधक महत्वपूणज ननयमों और शतों में उिेख नकए गए उद्देश्यों को छोड़कर 
आपके अन्य मामिों में हस्तक्षेप नहीं करेंगे (र्ब तक नक कोई नई र्ानकारी, र्ो आपके द्वारा पहि ेप्रकट नहीं की 
गई थी, हमार ेसंज्ञान में न आए)।  

IX. सर्ी कमजिारी या कंपनी का प्रततननचधत्व करने के लिए अचधकृत व्यचि , वसूिी और/या प्रततर्ूतत पुनकज ब्जा के 
लिए ननम्नलिखखत हदशाननदेशों का पािन करेंगे: 

ए. ग्राहक से उसके ननवास िान पर संपकज  नकया र्ाएगा और यहद वह अपने ननवास िान पर अनुपिब्ध है, तो 
व्यवसाय/पेशे के िान पर संपकज  नकया र्ाएगा और यहद कोई ननहदिष्ट िान नहीं है, तो सामान्यतः उसकी पसंद के 
िान पर संपकज  नकया र्ा सकता है।  

बी. कंपनी की ओर से प्रततननचधत्व करने वािे व्यचि की पहिान और अचधकार ग्राहक को पहिी बार में ही बता 
हदया र्ाएगा।  

सी. ग्राहक की ननर्ता का सम्मान नकया र्ाएगा  

डी. ग्राहक के साथ व्यवहार तवनम्र होना िाहहए।  

इ. हमार ेप्रततननचध ग्राहकों से केवि ननयामक हदशाननदेशों का पािन करते हुए ननधाजररत समय के र्ीतर संपकज  
करेंग,े र्ब तक नक ग्राहक के व्यवसाय या नौकरी की तवशेष पररच्छिततयाुँ अन्यथा आवश्यक न हों। साथ ही, व े
कोई र्ी गित और भ्रामक बातें नहीं करेंग।े  

एफ. ग्राहक के नकसी तवशेष समय या िान पर कॉि न करने के अनुरोध का यथासंर्व सम्मान नकया र्ाएगा।  

र्ी. कॉि का समय, नंबर और बातिीत का तववरण दर्ज नकया र्ाएगा।  

एि. बकाया राचश से संबंचधत तववादों या मतर्ेदों को पारस्पररक रूप से स्वीकायज और व्यवच्छित तरीके से हि 
करने के लिए हर संर्व सहायता प्रदान की र्ाएगी।  



आई. बकाया वसूिी के लिए ग्राहक के िान पर तवचर्ट के दौरान शािीनता और चशष्टािार बनाए रखा र्ाएगा।  

र्े. ग्राहक के नकसी तवशेष समय या िान पर कॉि न करने के अनरुोध का यथासंर्व सम्मान नकया र्ाएगा। 

के. पररवार में शोक या ऐसे अन्य दुखद घटनाओ ंके समय बकाया राचश वसूिने के लिए कॉि/तवचर्ट करने से 
बिना िाहहए। 

17. चशकायतों का ननवारण 

बॉबकाडज के्रनडट काडज ग्राहक पूछताछ, अनुरोध या चशकायतों के लिए ननम्नलिखखत माध्यमों से हमसे संपकज  कर सकते हैं। 

• तवचशष्ट टोि-फ्री नंबर: 18002090/18001210 
• crm@bobcard.co.in पर हमें लिखें। 
• उत्पाद के लिए संबंचधत फोन नंबर पर संपकज : 

Eterna - Eterna@bobcard.co.in 
• डाक और कूररयर के माध्यम से बॉबकाडज लितमटडे., 15वां ति, 1502/1503/1504, डीएिएि पाकज , एस.वी. रोड, 

गोरगेांव पश्चिम, मुबंई- 400 102 पर पत्र र्ेर्कर। 
• सोशि मीनडया िैनि –बॉबकाडज के आचधकाररक सोशि मीनडया हैंडि र्ैसे हिटर, फेसबुक, लििंक्ट्डइन पर 

काडजधारक नीिे दी गई चशकायत/अनुरोध श्ेलणयों के लिए तवचशष्ट ईमेि आईडी पर लिख सकते हैं: 

• अनुचित तबक्री और उत्पीड़न से संबंचधत चशकायतों के लिए - salesgrievance@bobcard.co.in 
• गुम हुए काडज की ररपोटज के लिए– lostcard@bobcard.co.in 
• खाता बंद करने के लिए - closurerequest@bobcard.co.in 
• डाटा गोपनीयता संबंधी- dataprivacy.complaint@bobcard.co.in 

 
तवचशष्ट को-ब्ाडं काडों के लिए: 

काडज का नाम चशकायत का स्तर हेल्पिाइन न.ं* ईमिे आईडी* 
BOBCARD One 
Card 

िेवि - 1 1800-268-7111 bobcardone@getonecard.app  
िेवि - 2 +91-22-69753600 onecard@bobcard.co.in  

BOBCARD UNI िेवि - 1 080-6821-6821 या 
व्हाट्सऐप-
7026022022 

care@uni.club  
िेन-दने संबंधी क्वेरी के लिए: 
crm@bobcard.co.in  

िेवि - 2 +91-22- 69753600 escalations@bobcard.co.in  
BOBCARD Scapia िेवि - 1 18002090 या िेन-देन 

संबंधी क्वेरी के लिए 
18001210 

care@scapia.cards 
िेन-दने संबंधी क्वेरी के लिए: 
crm@bobcard.co.in  

*समय-समय पर फ़ोन नंबर/ईमिे आईडी में बदिाव हो सकता है। ग्राहकों को वेबसाइट/अन्य नडचर्टि माध्यमों, 
र्ैसा िागू हो, के माध्यम से सूचित नकया र्ाएगा। समीक्षा के समय नीतत को अद्यतन नकया र्ाएगा। 
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• ग्राहक की चशकायत का समाधान/र्वाब चशकायत प्राप्त होने की तारीख से 5 कायज हदवसों के र्ीतर नकया र्ाएगा। 
• यहद चशकायत के ननवारण में 5 कायज हदवसों से अचधक समय िगता है, तो ग्राहक को उि 5 कायज हदवसों के र्ीतर 

चशकायत के समाधान के लिए आवश्यक संर्ातवत समय के बार ेमें सूचित नकया र्ाएगा और उसकी चशकायत के 
समाधान के बाद सूचित नकया र्ाएगा 

• ननधाजररत समय-सीमा (पूवज-ननधाजररत) से अचधक समय िेने वािी चशकायतों को तुरतं अगिे उच्च अचधकारी को 
र्ेर्ा र्ाएगा, र्ैसा नक नीिे पररर्ातषत नकया गया है और ग्राहक को देरी का कारण, यहद कोई हो, सूचित नकया 
र्ाएगा। 
 
ग्राहक चशकायतों के लिए एसे्किेशन मैनरक्स ननम्नानुसार होगा: 

िेवि के्रनडट काडज ग्राहक र्वाब समय 
िेवि 1 crm@bobcard.co.in  5 कायज हदवस 
िेवि 2 escalations@bobcard.co.in अगिे 3 कायज हदवस 

• उपरोि समय-सीमा के अनुसार एसे्किेशन स्विालित रूप से होगा और यहद ननधाजररत समय-सीमा के अंत तक र्ी 
समस्या का समाधान नहीं हो पाता है तो ऊपर हदए गए मैनरक्स के अनुसार मामिे को अगिे उच्च प्राचधकारी तक 
पहुंिाने की चर्मे्मदारी एसे्किेट करने वािे प्राचधकारी की होगी । 

उपरोक्त मैट्रिक्स के अनुसार, यदि ट्रनर्ााररत समय-सीमा के अंत में समस्या का समार्ान नहीं ट्रकया जा सका। 
 

• ग्राहकों को उनके/उनकी समस्याओ ंका समार्ान होने के बाि तत्काि सूचित ट्रकया जाएगा। 
• यदि ट्रनर्ााररत समय-सीमा के भीतर ट्रकसी भी चिकायत/समस्या को बंि नहीं ट्रकया जाता है/संतोषजनक रूप से 

उत्तर नहीं दिया जाता है या यदि ग्राहक चिकायत को आगे बढाना िाहता है तो वे चिकायत ट्रनवारण अचर्कारी को 
escalations@bobcard.co.in पर सूचित कर सकते हैं या 022-69753600 15 वीं मंचजल, 1502/1503/1504 
पर कॉल कर सकते हैं अथवा बॉबकार्ा ललममटेर्, र्ीएलएि पाका , एसवी रोर्, गोरगेांव पश्चिम, मुबंई-400 102 पर 
ईमेि कर सकते हैं। 

• हम अपनी वेबसाइट पर अपने चिकायत ट्रनवारण अचर्कारी का नाम और संपका  मववरण (टलेीफोन नंबर और ईमले 
आईर्ी) प्रिचिित करेंग।े 

• हम अपनी वेबसाइट पर या जहां व्यवसाय का लेन-िेन ट्रकया जाता है, लोकपाल में चिकायत िजा करने के पोटाल 
मववरण के साथ हमार ेनोर्ल अचर्कारी/प्रर्ान नोर्ल अचर्कारी का नाम और संपका  मववरण (टलेीफोन नंबर और 
ईमेल आईर्ी) प्रिचिित करेंगे। प्रर्ान नोर्ल अचर्कारी कंपनी इकाई का प्रमतट्रनचर्त्व करने और मवट्रनयममत इकाई 
के तवरुद्ध िायर चिकायतों के संबंर् में कंपनी की ओर से जानकारी प्रसु्तत करने के ललए उत्तरदायी होगा। 

• कंपनी यह सुट्रनश्चित करगेी ट्रक ग्राहकों की चिकायतों का ननपटान करने वाले कमािाररयों को ग्राहकों की सभी 
समस्याओ/ंचिकायतों के उचित रूप से समाधान के ललए पयााप्त रूप से प्रचिलित ट्रकया जाए। 

• यदि हमें ई-मले के माध्यम से चिकायत प्राप्त होती है, तो ललखित रूप में, हम आपको चिकायत संिभा संख्या के 
साथ एक पावती/ उत्तर भजेेंग।े यहद हमें फ़ोन पर कोई चशकायत प्राप्त होती ह,ै तो अनरुोध नकए र्ाने पर हम आपको 
एक चशकायत संदर्ज संख्या प्रदान करेंगे और आवश्यकतानुसार हम आपको इसकी प्रगतत के बार ेमें सूचित करत े
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रहेंग।े हम समार्ान के ललए ट्रनर्ााररत समय-सीमा के भीतर आपको उपयुक्त उत्तर प्रिान करके आपकी समस्याओ ं
और/या चिकायतों का समार्ान करेंगे (जो समस्या/अनरुोर्/चिकायत की प्रकृमत के आर्ार पर दभन्न हो सकते हैं)। 

• हम आपकी प्रत्येक चशकायत को ननधाजररत समय-सीमा के र्ीतर ननपटाने का प्रयास करते हैं। यहद आपको अपनी 
चशकायत पर संतोषर्नक समाधान नहीं तमिता है, तो आप उपयुजि प्रदचशित नकए गए एसे्किेशन मैनरक्स/हमारी 
वेबसाइट के अनुसार इसे अगिे उच्च स्तर पर र्ेर् सकते हैं। 

• हम पररवार के सिस्य को बीमा िावा िायर करने और मृतक कार्ार्ारक के मामले में बकाया कार्ा का ट्रनपटान 
करने के ललए परूी सहायता प्रिान करेंगे। 

• कार्ा र्ारकों के ललए हमार ेप्रमतट्रनचर् द्वारा गलत मबक्री या अनुचित आिरण के ट्रकसी भी काया के तवरुद्ध  चिकायत 
िजा करन ेके ललए एक समदपित हले्पलाइन और ईमेल-आईर्ी उपलब्ध कराई जाएगी। 

• भारतीय ररज़वज बैंक के दििाट्रनिेिों के अनुसार, कंपनी ने एक आंतररक लोकपाल (आईओ) ट्रनयुक्त ट्रकया है। कंपनी 
के आंतररक चिकायत ट्रनवारण तंत्र द्वारा आंचिक रूप से या पूरी तरह से अस्वीकृत की गई चिकायतों को आईओ 
तक बढा दिया जाएगा। आईओ और कंपनी यह सुट्रनश्चित करेंगे ट्रक कंपनी द्वारा चिकायत प्राप्त होन ेकी तारीि से 
30 दिनों के भीतर चिकायतकताा को अंमतम ट्रनणाय के बार ेमें सूचित ट्रकया जाए। आईओ द्वारा जांि करने के बाि 
भी पूरी तरह या आंचिक रूप से अस्वीकृत कर िी गई चिकायतों के मामले में, कार्ार्ारक अपने चिकायत िजा करने 
वाले पोटाल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ररज़वा बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत 
भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा ट्रनयुक्त लोकपाल से संपका  कर सकता  है। 

• कंपनी कार्ा र्ारकों की र्ानकारी के ललए ररज़वा बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुख्य मविेषताओ ंको 
प्रिचिित करगेी। 

• हम समय-समय पर ग्राहक चिकायतों से संबंचधत ररपोटा को वररष्ठ प्रबंर्न फोरम द्वारा समीिा के ललए और हमार े
ट्रनिेिक मंर्ल के समि उनकी जानकारी के ललए प्रसु्तत करेंगे। 

 

18. आििा आिार सदंहता 
 

हमार ेसंग्रहण एजेंट और मबक्री सेवा प्रिाता द्वारा उनके ललए तैयार की गई आिार संदहता का पालन नकया र्ाएगा  चजसमें 
यहा ंउल्लिखित िंर् िाममल होंगे। मबक्री सेवा प्रिाताओ ंके ललए आिार संदहता भी वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै यहद आपको 
हमार ेप्रमतट्रनचर् द्वारा ट्रकसी भी अनुचित आिरण के संबंध में कोई चिकायत प्राप्त होती है तो हम चिकायत के ट्रनवारण के 
ललए उचित किम उठाएंगे। 
 

19. प्रमतदक्रया और सझुाव 
 

कृपया हमारी सेवाओ ंपर प्रमतदक्रया प्रिान करें। आपके सुझाव हमें अपनी सेवाओ ंको बेहतर बनान ेमें मिि करेंगे। 
 

20. अप्रत्याचित घटना 
 

यदि कोई अप्रत्याचित घटना (चजसमें नागररक हंगामा, तोड़फोड़, तालाबंिी, हड़ताल या अन्य श्रम गड़बड़ी, िुघाटना, आग, 
प्राकृमतक आपिाएं या अन्य "एक्ट्ट्स ऑफ गॉड", प्रकोप/महामारी, युद्ध, कंपनी की सुमवर्ाओ ंको नुकसान, संिार के सामान्य 
सार्नों या सभी प्रकार के पररवहन की अनुपिब्धता आदि) िाममल हैं, लेट्रकन इन्हीं तक सीममत नहीं हो और ननधाजररत सेवा 



मवतरण मानिंर्ों के भीतर अपन ेिाचयत्वों को पूरा करने से रोकती हो, तो कंपनी मवलंमबत सेवाओ ंके ललए ग्राहकों को 
मुआवजा िेने के ललए उत्तरिायी नहीं होगी। 
 

21. आवचर्क समीिा 
 

• बोर्ा द्वारा अनुमोदित नीमत की ट्रनिेिक मंर्ल द्वारा समय-समय पर समीिा की जाएगी ताट्रक उचित व्यवहार संदहता 
के अनुपालन और प्रबंर्न के मवदभन्न स्तरों पर चिकायत ट्रनवारण तंत्र के कामकाज को सुट्रनश्चित ट्रकया जा सके। 

• कानूनों और मवट्रनयमों में ट्रकसी भी बिलाव के मामले में प्रत्येक वषज या उससे पहले इस संदहता की समीिा की 
जाएगी (जैसा भी लागू हो सकता ह)ै और पारििी तरीके से समीिा की जाएगी। मौजूिा पॉललसी के नवीनीकरण न 
होन ेकी स्थिमत में, उक्त पॉललसी अगले नवीनीकरण तक वैर् रहेगी। 

 
*** 

 


